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Yukaridaki bilgiler tarafimca doldurulmus olup, yukarida
belirtilen hizmet no'ya ait kimlik bilgileri bélimiinde

doldurdugum bilgilerin dogrulugu tarafimca kabul edilmistir.
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1-TARAFLAR

Isbu Abonelik Sézlesmesi (Abonelik
Sozlesmesi/Sozlesme), merkezi Mimar Sinan Mah.
Mehmet Akif Ersoy Cad. No: 88 AE Kérfez KOCAELI
adresinde yer alan, 8150450852 vergi kimlik numarali, T
Fon Telekomiinikasyon Hizmetleri Ticaret Limited

Sirketi (Kisaca TFON) ile
adresinde yeralan ................oooiiiiiiiiiiininnnn.n, T.C.
kimlik / Vergi Kimlik numarali

.................. gercek/tliizel kisi (“ABONE”) arasinda
kurulmustur. isbu Sézlesmede T Fon Telekomiinikasyon
Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi buradan sonra T FON
olarak ve .................. buradan sonra ABONE
olarak anilacaktir.

2-SOZLESMENIN KONUSU, SURESI ve TARIFE

2.1. isbu s6zlesmenin konusu T FON tarafindan aboneye
Sabit Telefon Hizmeti verilmesi, Abone tarafindan T
FON’un sundugu hizmet karsiliginda ticret 6demesinden
ibarettir.

2.2. Isbu Sozlesme, T FON tarafindan ABONE'ye
sunulan ve sunulacak olan Hizmetlere iligskin taraflarin
karsilikli haklarini, yetkilerini ve ylikiimliiliiklerini
diizenlemektedir.

2.3. isbu Sozlesme sozlesme taraflarinca imzalandigi /
onaylandig1 tarihte kurulmus olur ve taraflardan
herhangi biri tarafindan feshedilmedigi, sézlesmede
belirtilen sebepler ve/veya yasal diizenlemelerdeki
sona erme halleri gerceklesmedigi siirece belirsiz
siireli olarak yiiriirliikte kalr.

2.4. ABONE tarafindan tercih edilen hizmet ve tarife
................................................ tarifesidir.

3-TARAFLAR’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1. T FON, sundugu/sunacagi ve ABONE nin talep ettigi
hizmetlerden ABONE'in yararlanmasin1 saglayacak,
ABONE bu hizmetlerin karsilig olarak
tarife/kampanyasinda belirlenen iicretleri ve varsa cihaz,
cihaz kullamim iicretleri ve tek seferlik {icretleri
sozlesmede belirlenen sartlarda 6deyecektir.

3.2. ABONE’nin hizmetin verilebilmesi i¢in gerekli
kosullar1 saglamamasi sebebiyle hizmetten
yararlanilamamasindan T FON’un yasal sorumlulugu
bulunmamaktadir. S6z konusu haller, T FON ilgili
hizmete iligkin tarife/kampanya {icretleri ile cihaz, cihaz
kullanim Ttcreti ve tek seferlik ticretleri almasina engel
degildir.
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ettigi belgeler ile beyan ettigi bilgilerin tam ve do

oldugunu, T FON tarafindan ilgili kurumlara
bagvurularak bilgi edinilebilecegini, belge ve bilgilerde
degisiklik olmasi durumunda s6z konusu degisiklikleri
hizmet kanallar1 aracilifi ile gerektiginde dayanak
belgeleri ile birlikte T FON’a bildirmeyi, ABONEnin
degisikliklere iliskin T FON’a bildirim yapmamasi
durumunda, ABONE tarafindan son olarak bildirilen
bilgilerin (SMS, elektronik posta adresi vb.) dogru kabul
edilecegini, bu bilgilere dayanarak yapilacak her tiirlii
islemin gecerli sayilacagini, ABONE’nin T FON’a
bildirdigi adresine yapilan tebligatin, iletisim bilgilerine
yapilan bilgilendirmelerin gegerli oldugunu ve yasal
sonuglarin1 doguracagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.3. ABONE, isbu sézlesmenin kurulmasi sirasinda ib@

3.4. ABONE, Sozlesme kapsaminda alacagi hizmetlere
iliskin T FON tarafindan kendisine baglangigta ve/veya
sonradan verilen ve/veya kendisi tarafindan olusturulan,
tek kullanimlik sifreler dahil tiim sifreleri ve kullanict
adlarmi bagkasina kullandirmayacagini,
aciklamayacagini, devretmeyecegini, giivenli sekilde
saklayacagini, kullanici adlar1 ve/veya sifrelerinin
rizastyla ya da rizasi disinda kullanilmasi nedeniyle
gergeklestirilen tiim islemlerden bizzat kendisinin
sorumlu olacagmi, bu nedenle T FON ve/veya ii¢ilincii
kisiler nezdinde meydana gelen zararlar1 giderecegini,
kullanict adlart ve/veya sifrelerin Tigiincii kisilerce
kullanilmasi durumunda kendisinin zarara ugramasi
halinde T FON’dan herhangi bir tazminat talebinde
bulunmayacagini, sifrelerinin {iglincii kisiler tarafindan
kullanildigini tespit eder etmez durumu hizmet kanallar
yoluyla T FON’a bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

3.5. T FON, hizmet kanallarini ve yapilacak islemleri
serbestce belirlemeye yetkilidir. ABONE, sifresinin
ve/veya kisisel verilerinin gilivenliginden sorumludur.
ABONE sifresi ve/veya kisisel verileri ile yapilan
islemlerde, T FON tarafindan uygulanan kimlik
dogrulama yontemleriyle kimligi teyit edilmek suretiyle
iletilen bilgilerin dogru oldugunu, iletilen taleplerin kendi
iradesini yansittigini, sonucglari kabul ettigini ve bu
islemler icin T FON’un herhangi bir sorumlulugu
olmadigim kabul ve beyan eder.

3.6.T FON, taahhiitli aboneliklere iliskin mevzuat
hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla katma degerli
servisler dahil her tiirlii
hizmette/tarifede/kampanyada degisiklik veya
yenileme yapma ya da hizmeti/tarifeyi/kampanyayi
kaldirma hakkim sakh tutar.
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3.7.T FON, taahhiitlii aboneliklere iliskin mevzuat
hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla
hizmet/tarife’kampanya iicretlerinde ve/veya cihaz,
cihaz kullammm iicreti ve tek seferlik iicretlerde
degisiklik yapma hakkina sahiptir. T FON ayrica
hizmet/tarife/kampanya degisikliginin hangi sartlarda ve
bir fatura doneminde kac¢ kere yapilacagim belirleme
hakkin sakli tutar. ABONE, T FON tarafindan kendisine
uygulanacak mevcut hizmet/tarife/kampanya iicretleri
ve/veya cihaz, cihaz kullanim iicreti ile tek seferlik

iicretlerde meydana gelebilecek degisiklikler
www.tfontelekom.com adresi ve hizmet kanallar
tizerinden  ulasabilecektir T  FON ayrica

hizmet/tarife’kampanya, cihaz, cihaz kullanim iicreti
ve/veya tek seferlik iicretlerde yapilan degisiklikleri,
degisiklikler yiiriirlige girmeden en az bir ay Once,
ABONE'lere kisa mesaj, arama veya faturada belirtmek
suretiyle duyuracaktir. ABONE’nin bu degisikligi kabul
etmemesi halinde herhangi bir tazminat 6demeden
sozlesmeyi fesh edebilme hakkina sahiptir.

3.8.ABONE, hizmet kanallar1 iizerinden tarife/kampanya
degistirme talebinde bulunabilir. Aksine diizenleme
yapilmadikca ABONE'nin hizmet kanallar1 araciligr ile
tarife’kampanya degisikligine iligkin talebini T FON’a
ulastirdigi makul siire itibariyle yeni tarife/kampanya
aktif edilecek, kisa mesaj, elektronik posta veya arama
yontemi ile ABONE bilgilendirilecek ve aktivasyon
itibariyle ABONE'nin tercih ettigi yeni
tarife/kampanyaya iligkin T FON tarafindan belirlenmis
icret uygulanacaktir. ABONE tarafindan tarife/kampanya
degisikligi yapilan aym fatura baslangi¢c tarihinden
Tarife/Kampanya degisikliginin yapildig1 tarihe kadar
olan donem eski tarife’lkampanya  iizerinden,
tarife’kampanya degisikliginin yapildig1 tarihten fatura
kesim tarihine kadar olan dénem ise yeni tarife/kampanya
tizerinden Ttcretlendirilecektir. Olusacak tutar farki,
tarife/kampanya degisikliginin yapildigi ay1 takip eden ilk
faturaya yansitilacaktir.

39.T FON, ABONE’yi siiresi bir ay1 gecen
kampanyalarla ilgili olarak, dahil olduklar1 kampanyanin
bitiminden makul bir silire 6nce kampanyanin hangi
tarihte bitecegi ve asgari olarak kampanyadan sonra
uygulanacak tarife konusunda burada belirtilen
yontemlerle sinirli olmamak iizere kisa mesaj, elektronik
posta, arama veya fatura ydntemlerinden biri ile
bilgilendirir. Taahhiit siiresi sonunda farkl bir
taahhiitlii kampanyaya/tarifeye kayit yaptirmams
ABONE’ler, taahhiit siiresinin sona erdigi ve
taahhiitsiiz fiyatlar iizerinden hizmet almaya devam
edecegine iliskin T FON tarafindan, kisa mesaj veya
arama yoluyla bilgilendirilir.

3.10. T FON, isbu sodzlesmeye konu hizmet/hizmetler
acisindan kurum tarafindan belirlenen hizmet kalitesi
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seviyelerine uyacaktir. T FON, hizmet kalitesini
saglanmasi amaciyla ABONE’nin kisisel veriler
isleyebilecektir. ABONE, T FON’dan kaynaklanan
nedenlerle sozlesmede belirtilen hizmet kalitesi
seviyesinin saglanamamasi halinde tazminat ve/veya geri
O0demeye iligkin prosediire ve bilgilere, sozlesme
kapsaminda ABONE’den alinacak iicretlere, T FON’dan
aldig1 hizmetlere iliskin sorun, sikdyet ve uzlasmazliklar
hakkindaki ¢6ziim prosediiriine www.tfontelekom.com
adresinden ulasabilecektir.

3.11.Miicbir sebepler veya umulmayan haller veya
ABONE’lerin veya Tlgiincii sahislarin eylemleri veya
ongoriilemeyen acil bakim-onarim c¢alismalart veya
yetkili makamlarin uyguladigi kisitlamalar veya T FON
faaliyetlerinin gegici siireyle, siirekli olarak durdurulmasi
veya T FON kaynakli Hizmet verilememesi dahil her
tirli kesintide; T FON miimkiin olan hallerde kesintileri
ABONE’ye  duyuracaktir T  FON, belirtilen
durumlarda hizmetin saglanamamasindan ve
altyapida meydana gelen ariza ve aksakliklar
nedeniyle hizmetin saglanmasinda  yasanacak
performans problemlerinden ve kayiplarindan da
sorumlu degildir. ABONE, s6z konusu hallerde T
FON’dan herhangi bir hak ve tazminat talebinde
bulunmayacaktir. Miicbir sebepler veya umulmayan
haller olsa dahi hizmetin sunulmasina engel bir durum
olmadig1, idari makamlarca bunun agikca yasaklanmadigi
ve T FON tarafindan hizmet sunuldugu takdirde
faturalama durmayacak ve ABONE’nin fatura &deme
ylikiimliligi devam edecektir.

3.12. T FON’un kusuru nedeniyle hizmetin hi¢ veya
geregi gibi verilememesi halinde ABONE, tiiketici
mevzuatinda belirtilen se¢imlik haklarindan  birini
kullanabilecektir. T FON’un ABONE’ye cihaz temini de
iceren bir hizmet sunmasi halinde, cihazin iireticisi ile
birlikte T FON da cihazin garanti kapsamindaki
ayibindan sorumlu olacaktir. Hizmetin ayipli oldugunun
tespit edilmesi halinde, ABONE bedel iadesi veya ayip
oraninda indirim yapilmasini talep edebilir. Cihazin ayiph
oldugunun tespit edilmesi halinde ise ABONE tiiketici
mevzuatinda belirtilen se¢imlik haklardan duruma uygun
olan hakkimi kullanabilecektir. ABONE’nin talebinin
hakli nedenlere dayandiginin tespit edilmesi iizerine,
ABONE’ye iade gereken tiim hallerde; ilgili tutar
miiteakip faturalardan mahsup edilir. Ancak ABONE nin
talebi ve nakit iade i¢in gerekli bilgi ve belgeleri (kimlik,
banka hesap numarasi gibi) sunmasi halinde talebine
istinaden iade yapilir.
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3.13.T FON tarafindan kullanim amaciyla verilen
cihazlarin arizalanmasi halinde ABONE tarafindan
hizmet kanallarina basvurulacaktir. Yapilan
degerlendirme sonrasinda ABONE'nin cihazlardan
kaynaklanan ve yerinde destek gerektiren ariza ve
sorunlart i¢cin T FON personeli veya T FON tarafindan
yetkilendirilmis firma tarafindan yerinde destek hizmeti
verilebilecektir. Gerektiginde cihaz degisimi yasal
ylikiimliiliklere uygun olarak yapilacaktir. ABONE,
yerinde destek hizmeti i¢in gerekli kolaylig
saglayacaktir. Yerinde destek hizmeti sirasinda, cihazdaki
ariza ve sorunlarin ABONE'den kaynakli oldugu tespit
edilirse yerinde destek hizmeti karsiliginda ABONE'ye
iicret yansitilabilecektir.

3.14. ABONE, saglanan hizmeti ve hizmete yonelik
cihazi s6zlesme sartlar1 ve amacina, yirtirliikteki yasal ve
idari diizenlemelere uygun sekilde kullanmakla yiikiimlii
olup bunlar1 ticari ve bagka bir amacla kullanamaz,
lglincii sahislara sunamaz. ABONE, hizmeti sadece
baglant1 adresinde kullanim hakkina sahip olup, baglanti
adresi disinda {i¢iincii sahislara kullandiramaz.

3.15. Hizmetin sunumu ig¢in kullanilan cihazlarin ilgili
idari  otoriteler  tarafindan  onaylanmig  olmasi
gerekmektedir. T FON, gerekli hallerde cihazlarin teknik
vasiflarmi  kontrol edebilir ABONE, cihazlarin
kontroliine izin vermek ve gerekli kolaylig1 gostermekle
yiikiimliidiir. Onaysiz kullanilan cihazlardan kaynaklanan
aksakliklardan T FON sorumlu olmadigi gibi bu
cihazlarin kullanimi sebebiyle T FON ugradigi zarar da
ABONE’den talep edilecektir.

3.16. T FON’un teknolojik gelismeler paralelinde
hizmette ve/veya teknik hizmetlerde ve/veya hizmetin
sunumuna iliskin cihazda, yapisal degisiklikler de
dahil olmak iizere degisiklik yapma hakki sakhdir. T
FON’un teknik hizmetlerde yapacag: degisikliklerden
dolay1 ABONE’nin kullandig cihazi ile ilgili degisiklik
gerektiginde, kampanya sartlar1 ve hizmet kosullar:
sakh kalmak kaydiyla, yeni cihaz temininden ya da
degisiklik bedelinden ABONE sorumludur. T FON’un
kendisi tarafindan saglanan cihazlardan kullanim bedeli
alma ile kullanim bedeli sartlarinda degisiklik yapma ve
herhalde cihazi degistirme hakk: saklidir.

3.17. ABONE, hizmetleri ve/veya katma degerli
servisleri kullanirken yasalara ve idari diizenlemelere
aykir1 herhangi bir amac¢ giiden ve/veya T FON’un
veya liciincii sahislarin istemi disinda ve/veya zararina
neden olabilecek toplu tanitim, spam, sesli, yazili veya
goriintiilii ileti vb. eylem ve islemleri gerceklestiremez.
Bu madde kapsamindaki ihlaller sebebiyle T FON ve
iiciincii kisiler nezdinde meydana gelen zararlarin
tazmininden ABONE sorumludur.
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hizmeti istem dis1 elektronik posta (spam), sesli, ya:
veya goriintiilii ileti vb. gondermek amaciyla
kullandigy tespit edilirse, bu fiiller yasalara ve/veya
idari diizenlemelere aykiri ve T FON’u ve/veya
iiciincii sahislarin zararina neden olabilecek nitelikte
olmasa dahi ABONE, T FON’un uyarisi iizerine bu
fiili sonlandirmak zorundadir. ABONE’nin bu fiili
sonlandirmamasi halinde T FON hizmeti derhal
durdurma hakkina sahiptir. Bu durumda ABONE, T
FON’dan herhangi bir hak ve tazminat talebinde
bulunamayacaktir. ABONE, internet trafiginde kaybolan
ve/veya eksik aldigi/ilettigi verilerden veya web
sitelerindeki verilere bagli olarak ugradigi zararlardan
dolay1 T FON’u sorumlu tutmayacaktir.

3.18. ABONE'nin isbu sozlesme kapsaminda aldb

3.19. ABONE tarafindan hizmet kullanihirken hukuka
aykir1 ya da hileli bir faaliyetin varhgi konusunda
kuvvetli bir siiphenin bulunmasi ve/veya hizmetin
mutat kullammm diizeyinin ¢ok iizerinde oldugunun
tespiti, hizmet kullaniminda gecerli olan mevzuat
kapsaminda hareket edilmemesi, s6z konusu hizmetin
kamu diizenini bozucu, genel ahlaka aykiri, ii¢iincii
kisileri rahatsiz ve taciz edici, haklara tecaviiz edecek
sekilde yasalara aykir1 bir amag¢ icin kullanilmasi
durumlarinda T FON, ABONE’ye bilgi verilerek
hizmetin sunumu kisitlayabilir veya durdurulabilir
veya sozlesmeyi feshedilebilir. Bilgi vermenin
miimkiin olmadig1 ve kisa siire icerisinde miidahale
edilmesi gereken hallerde T FON tarafindan
ABONE’ye bilgi verilme zorunlulugu
aranmayacaktir.

3.20. ABONE, hizmeti ilgili tesisata, sisteme ve techizata
zarar vermeyecek sekilde kullanmak ve korumak
zorundadir. ABONE sisteme, tesisata ve/veya techizata
verdigi zarar1 gidermekle ve bu baglamda,
gerceklestirilmesi gereken degisiklikler nedeniyle
yapilacak masrafi ve tahakkuk ettirilecek iicretleri
odemekle yiikiimliidiir.

3.21. ABONE, Sézlesme'nin herhangi bir nedenle sona
ermesi halinde, T FON’a ait olan veya T FON tarafindan
sunulan ve iadesi gereken cihazi tam ve saglam olarak
iade etmekle ylikiimliidiir. ABONE cihazlart ABONE’ye
cihazin teslimi ile verilecek olan
formlarda/taahhiitnamelerde ve/veya
www.tfontelekom.com adresinde yer alan siireler i¢inde
belirtilen hizmet kanallarina iade edecektir. ABONE,
iadesi gereken cihazin kaybolmasi, hasara ugramasi,
arizalanmasi gibi herhangi bir sebeple aynen iadesinin
belirtilen siirede miimkiin olmadig hallerde tespit edilen
zarar ve hasar karsiligi olarak T FON tarafindan rayi¢
bedel iizerinden fatura edilecek tutar1 veya cihazin
bedelini ve sdzlesme kapsaminda T FON kayitlarina gore
dogmus biitiin borglar1 6demekle yiikiimlidiir.
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3.22. T FON, teknik alt yapinin imkan verdigi dlciide ve
ABONE’nin Tiirkiye Cumbhuriyeti simirlar1 igerisinde
yerlesim yeri degisikligini belgelendirmesi kaydiyla
ABONE’nin nakil talebini degerlendirir.

3.23. Sozlesme hiikiimleri ABONE'nin 1 (bir) ay
oncesinden bilgilendirilmesi kosuluyla, T FON
tarafindan tek tarafli olarak degistirilebilecektir.
ABONE’nin yapilan esash degisiklikleri kabul etmemesi
halinde, sozlesme'nin fesih tarihine kadar birikmis
bor¢larint 6demesi kaydiyla herhangi bir tazminat
O0demeden, 1(bir) ay igerisinde sozlesmeyi tek tarafli
olarak feshetme hakki bulunmaktadir. ABONE fesih
halinde o zamana kadar 6demekle yiikiimlii oldugu tiim
ticreti 6demekle miikelleftir.

3.24. Isbu Soézlesme, kurulmasiyla birlikte, taraflar
arasinda akdedilmis olan ve ABONE’nin onay verdigi
onceki abonelik sdzlesmesinin yerine geger. Isbu
sozlesmenin taraflar arasinda akdedilmis olan onceki
abonelik sdzlesmesinin yerine gegmesi, taraflarin dnceki
abonelik sozlesmesinden kaynaklanan basta abone
olunan tarifeye iligskin 6zel yiikiimliiliikleri ile alacak (faiz
ve diger fer’ileriyle birlikte) ve dava haklar1 olmak tizere
higbir  hakkin1t  ve/veya yiikiimliligiinii ortadan
kaldirmaz.

3.25. Taraflar, taahhiitnamelerin, abonelik islemlerine
iligkin form ve belgelerin bu sézlesmenin eki ve ayrilmaz
pargasi oldugunu kabul ve beyan eder.

4-HIZMETLERE ILISKIN HAK ve

YUKUMLULUKLER
4.1. SABIT TELEFON HIiZMETi (STH)

4.1.1. ABONE'nin STH kapsaminda gerceklestirecegi
acil ¢agr1 hizmetleri T FON tarafindan sunulur. Diger
durumlarda acil c¢agrilarin sonlandirilmasina yonelik
olarak kurum tarafindan belirlenecek kurallar gegerli
olacaktir.

4.1.2. T FON, STH’a iliskin bina i¢i kablolamanin
halihazirda kurulu olmasi sartiyla eksik bilgi ve belge
olmamasi kaydiyla, ABONE talebi kapsaminda
sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 10 (on) giin
icerisinde ilk baglantiy1 gerceklestirecektir. Bilgi ve
belgelerin eksik olmasi halinde ABONE’den eksikligi
gidermesi talep edilir. Eksiklikler ABONE tarafindan
tamamlanmazsa s6zlesme kurulmamis sayilir.

4.1.3. T FON tarafindan ABONE'ye STH kapsaminda
Cografi Numara tahsisi durumunda, kurum tarafindan
ulusal numaralandirma planinda degisiklik yapilmasi
veya T FON veya T FON’a tahsisli numaralarin
degistirilmesi, iade ve/veya geri alinmasi hallerinde T
FON, 1 (bir) ay 6ncesinden ABONE'yi bilgilendirmek
kaydu ile tahsis edilen numaray1 degistirebilecektir.
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ici, sehirlerarast ve yurtdisi sabit hatlar, yurtici mo
telefon hatlari, konumdan bagimsiz numaralar ve benzeri
yonlerle goriisme yapabilir.

4.1.4. ABONE, T FON’dan aldig1 STH kapsaminda, sew

4.1.5. ABONE, hizmetin saglanmasi icin gerekli her
tiirlii cihaz ve yazilhm kablolama ve yerel ag kurulumu
ile ilgili yatirnmlar1 kendisi yapacaktir. Bu is ile ilgili
tiim edimler s6zlesme kapsami disindadir.

4.1.6. Baska internet servis saglayici iizerinden bagh
olan ABONE, internet servis saglayici ile kendisi
arasindaki baglantilar iizerinde yapilmasi gereken her
tiirlii ses onceliklendirmesinden kendisi sorumludur.

4.1.7. ABONE, hizmetin saglanmasi1 icin kendi
tarafina kurulacak ve T FON’un da onayladig1 bir
yonlendiricinin (router) ve /veya ag gecidinin
(gateway) satin alinmasi ve isletilmesi ile ilgili her
tiirlii iicret ve masraftan Kendisinin sorumlu
oldugunu kabul eder.

4.1.8. Yerel alan ag (lan) problemleri, kablolama
problemleri, santral problemleri gibi ABONE
sorumlulugundaki cihazlardan kaynaklanan
problemler ve ABONE’nin déhili problemleri ABONE
sorumlulugundadir.

5-MALI HAK VE YUKUMLULUKLER

5.1. ABONE faturada belirtilen tahsilatina aracilik edilen
hizmet licretleri de dahil tiim ticretleri, faturada belirlenen
son 6deme tarihine kadar 6demekle yiikiimlidiir. T FON,
ABONE’yi dncesinde bilgilendirmek kaydiyla, faturanin
son Odeme gilniinii degistirme hakkina sahiptir.
Aboneligin  bagladigi tarihten sonraki ilk fatura
doneminde, kismi kullanim iicreti de faturaya
yansitilacaktir.

5.2. Herhangi bir faturaya ait alacagin T FON
tarafindan tahsili, ABONE’nin daha onceki fatura
donemlerine ait 6denmemis bor¢larinin ifa ve ibra
edildigi anlamina gelmeyecektir. ABONE, o0nceki
donemlere ait ticretlendirilmemis hizmet bedelleri ile sair
bedellerin sonraki donem faturalarina yansitilabilecegini
kabul eder.

5.3. ABONE’ye faturasi talebi dogrultusunda posta, SMS
veya elektronik posta ile son 6deme tarihinden Once
gonderilir. Fatura bilgisinin elektronik posta veya SMS ile
gonderilmesi durumunda génderim son 6deme tarihinden
en az 10 (on) giin once ABONE’ye ulasacak sekilde
yapilir. ABONE tarafindan herhangi bir fatura génderim
tercihi yapilmamasi veya tercih edilen génderim seklinin
gegersiz olmasi halinde (e-mail adresinin olmamasi vb.)
ABONE’lere fatura SMS ile gonderilecektir. ABONE
fatura gonderim tercihini hizmet kanallar1 tizerinden
istedigi zaman degistirebilir ABONE’nin kullandig

Abone Kase imza



TrON

TELEKOM

elektronik posta servisi kaynakh sorunlar da dahil T
FON’dan kaynaklanmayan teknik nedenlerle ortaya
c¢ikan sorunlardan ve SMS’lerin ABONE'den
kaynaklanan nedenler ile ABONE'ye
ulasmamasindan T FON sorumlu tutulamaz. Fatura
bedelinin, T FON tarafindan belirlenen limitler altinda
kalmasi halinde mali mevzuata uygun sekilde,
faturalandirma sonraki dénemlerde yapilarak
gonderilebilir. ABONE, ddemelerini faturanin kendisine
ulasmasini  beklemeksizin  yapmakla  yiikimlidiir.
ABONE fatura bilgilerini hizmet kanallarmdan
Ogrenebilecektir.

5.4. Faturada yer alan son ddeme tarihinden sonra
gerceklesen oOdemeler icin, ABONE, iicretlerin
zamaninda ve usuliine gore 6denmemesi nedeniyle,
Mal ve Hizmet Tedarikinde Alacakhiya Yapilan Geg
Odemelere iliskin Temerriit Faiz Oram1 uygulanmak
suretiyle hesaplanacak olan gecikme bedelinden
sorumludur.

ABONE tarafindan 6deme yapilmaz ise ABONE’nin
hatt1 ve varsa ABONE’nin iizerine kayith diger hatlar
ABONE’ye bilgi verilerek gecici olarak kullamima
kapatilabilir. ABONE, kendisine 6nceden bilgi verilen
kullamim siireleri icinde 6deme yapmamasi halinde,
hattinin Once gecici siireli, sonra da tamamen
goriismeye kapatilabileceg@ini ve hattinin baska bir
aboneye kullanima sunulabilecegini kabul etmektedir.

55. T FON, gerekli alt yapiyr kurmasi halinde,
ABONE’nin aldigi tiim hizmetler icin tek fatura
diizenleyebilecektir. Birden fazla Hizmet igin tek fatura
diizenlenmesi halinde, faturada hizmetlerin bedeli ayr
ayri gosterilecektir.

5.6. Faturaya itirazlar yazih ya da kalc veri
saklayicis1 ile yapilir. Faturaya yapilan itirazlar
ABONE’nin  6deme yiikiimliiliigiinii  ortadan
kaldirmaz. T FON’un bu nedenle geciken d6demeye,
son oOdeme tarihinden itibaren Mal ve Hizmet
Tedarikinde Alacakhya Yapilan Ge¢ Odemelere
fliskin Temerriit Faiz Oraninda faiz uygulama hakki
sakhidir. Faturaya iligkin tlim itirazlar incelenecek ve
ihtiya¢ olmas1 halinde ABONE’den ek belge, bilgi, evrak
talep edilebilecektir ABONE’nin talebinin  hakl
nedenlere dayandiginin tespit edilmesi halinde ise
ABONE’ye iade gereken tiim hallerde ilgili tutar
miiteakip faturalardan mahsup edilir. Ancak ABONE nin
talebi ve nakit iade i¢in gerekli bilgi ve belgeleri (kimlik,
banka hesap numarasi, kredi kart numaras1 vb) sunmasi
halinde talebine istinaden iade yapilir. Fatura itirazinin T
FON kayitlarinda bulunmayan veya mutabakat
saglanamayan kesinti siiresine iligkin olmas1 halinde ticret
iadesi yapilmaz. Bu kural, S6zlesme kapsamina giren tim
hizmetler ve Cografi Numaralar acisindan gegerlidir.
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tarihinde 6denmemesi halinde, T FON, son oéde
tarihinden itibaren asgari 10 (on) giin icerisinde
sozlesmeye konu hizmetleri ve iizerine kayith diger
hizmetleri ABONE’yi Dbilgilendirmek suretiyle
kisitlamaya ya da durdurmaya ve Sozlesme’yi tek
tarafli feshetmeye ve adina yeni abonelik yapmamaya
ve yasal takip siireci baslatmaya yetkilidir. ABONE,
yasal takip baslatilmasi1 halinde anapara borcuna ek
olarak faiz, avukathk iicreti dihil tiim masraflar:
o0demekle yiikiimliidiir. ABONE tarafindan tiim borcun
O6demesi yapildiktan sonra en ge¢ yirmi dort saat icinde
hizmetin sunumuna devam edilir.

5.7. ABONE tarafindan fatura tutarinin son 6de:h

5.8. Gerekli kosullarin olusmasi halinde T FON’un
tedbiren kisitlamaya gittigi durumlar ile hizmetin iptal
edilmedigi ancak borcundan dolay1 kisitlandig1 durumlar,
T FON’un hizmete/tarifeye/kampanyaya gore almasi
gereken aylik/yillik ticretleri almasima engel degildir.
ABONE’nin istegiyle veya borcundan dolayir hizmetin
belirli bir siire durdurulmasi halinde ise, ABONE’ye
hizmet/tarife/kampanya ticreti, durdurulan siire boyunca
yansitilmayacaktir. Ancak ABONE bu siirede cihaz veya
cihaz kullanim ticreti ve tek seferlik iicretlerden sorumlu
olacaktir.

5.9. ABONE'nin yararlandigr hizmetlerin bir veya
birkacindan kaynaklanan bor¢larim 6dememesi
ve/veya elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet
gosteren diger isletmecilere ve/veya T FON’a
borclarimm  6dememesi  durumunda, abonelik
basvurusundaki ve aboneligin devami boyunca ilettigi
Hizmet talepleri, ancak ABONE’nin bakiye
borg¢larinin ferileri ile birlikte 6denmesinden sonra T
FON tarafindan degerlendirmeye alinacaktir.

5.10. T FON, sozlesme devam ederken herhangi bir
zamanda, tahsilat riski gordiigli ve/veya hukuka aykiri ya
da hileli bir faaliyetin varli§i konusunda kuvvetli bir
siiphenin bulunmasi ve/veya hizmetin mutat kullanim
diizeyinin ¢ok iizerinde oldugunun tespiti hallerinde,
ABONE’ye bilgi vererek fatura tarihinden once
belirlenen miktardaki bedeli ABONE'den giivence,
depozito, teminat, avans ve/veya ara ¢deme adi altinda
talep edebili. ABONE’nin &deyecegi fatura tutari, ara
O0deme tutarlarimin diisiimiinden sonra kalan aylik borg
tutari belirtecektir.

5.11. KDV, OV gibi vergiler, harg, resim ve benzeri mali
yiikiimliiliiklerin tutarinda/oraninda degisiklik yapilmasi
ve/veya bu ve benzeri kalemlere iligkin yeni mali
yliktimliliklerin getirilmesi hallerinde giincel tutarlar,
hizmet/tarife tcretlerine veya tek seferlik {icretlere
yansitilabilecektir. S6z konusu degisiklikler, T FON
tarafindan www.tfontelekom.com resmi internet sitesi
iizerinden duyurulacaktir.
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5.12. T FON ile ABONE arasinda diizenlenecek biitiin
evrak ve sozlesmeler ile sozlesmeler kapsaminda verilen
hizmetler i¢in vergi, resim, harg ve fonlar yasal ve idari
diizenlemelerin yiikiimlii kildig: tarafca karsilanacaktir.
Yasalarla bdyle bir belirlemenin yapilmadig1 durumlarda
ise ABONE tarafindan karsilanacaktir. Damga vergisi T
FON tarafindan beyan edilerek 6denecek ve T FON
tarafindan 6denen damga vergisinin yaris1t ABONE’ye
fatura edilecektir.

5.13. HIZMET birim fiyat olarak; TL/Dakika
(KDV ve OIV dahil) belirlenmistir. Ucretlendirme
periyodu konusma icin altmus (60) saniyedir. Ancak bu
birim fiyat ile ilgili olarak, herhangi bir fiyat garantisi
ve taahhiit s6z konusu degildir. T FON degisiklik
yapma hakkim sakh tutar.

6-SOZLESMENIN SONA ERMESIi ve SONUCLARI

6.1. T FON, Sozlesme’nin diger maddelerinde kendisine
taninan fesih haklarindan bagimsiz olmak iizere,
ABONE’nin Sézlesme hiikiimlerini veya ilgili mevzuati
ihlal etmesi durumunda, ABONE ’yi bilgilendirerek ya da
ABONE’ye bilgi vermenin miimkiin olmadig1 ve kisa
siire icinde miidahale edilmesi gereken hallerde re’sen,
kanundan ve sozlesmeden dogan haklar1 sakli kalmak
kaydiyla s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

6.2. Asagidakilerle sinirli olmaksizin ve 6zellikle;

(i) Sozlesme’nin tanzimi sirasinda ve/veya abonelik
siiresince  ABONE tarafindan verilen belge ve
bilgilerin eksik, sahte veya yanhs oldugunun ya da soz
konusu bilgi ve belgelerin giincel olmadiginin tespit
edilmesi,

(ii) ABONE tarafindan cihazlarin sozlesmeye aykiri
kullanilmasi, onaysiz cihaz kullamlmasi, yazihm ve
donanimda degisiklik yapilmas1 veya standartlara
aykiri eklenti ve baglanti yapilmasi ve/veya cihazlarin
viriis yaymasi,

(iii) ABONE tarafindan hizmetin istem dis1 elektronik
posta (spam), sesli, yazih veya goriintiilii ileti vb.
gonderilecek sekilde kullamldiginin tespit edilmesi,
(iv) ABONE tarafindan hizmetin/cihazin kétii niyetle,
ticari bir gaye ve/veya kazan¢ elde etmek amaciyla
kullamlmas1 yine bu amagcla iiciincii sahislara
kullandirilmasi, sozlesme Kkonusu hizmet disinda
baska bir amacla kullanilmasi, baglant1 adresi disinda
kullanilmasi ve/veya 3. sahislara kullandirilmasz,

(v) ABONE tarafindan aboneligin T FON’un onay1
olmadan devredilmesi,

(vi) Talep edilen teminat 6demesi/ara o6demelerin
ABONE tarafindan yapilmamasi,
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(vii) Fatura tutarinin son oOdeme tarihin
odenmemesi,

(viii) ABONE’nin Tiiketici olmamasi halinde aktifleri
icin kayyum tayin edilmis, iflasina yahut tasfiyesine
karar verilmis olmasi,

(ix) Hukuka aykir1 ya da hileli bir faaliyetin varhg:
konusunda kuvvetli bir siiphenin bulunmasi ve/veya
hizmetin mutat kullanim diizeyinin cok iizerinde
oldugunun tespiti,

(x) ABONE’nin dolandirmaya yonelik veya
aboneliklerini suistimal eden wuygulamalar basta
olmak iizere T FON’un zarar riskini doguran
eylemleri nedeniyle T FON’un zararina sebep olmasi
veya T FON’un altyapisina ve sistemlerine zarar
verecek uygulamalar ve kullamimlar yapmasi,

(xi) ABONE’nin ileti yonetim sistemine kayit olmadan
ticari ileti gondermesi veya ileti yonetim sistemine
kayit olmasina ragmen gonderim yapmadan iletinin
ticari ileti oldugunu sistemde isaretlememesi halinde;
T FON, ihlalin niteligine gore;

(i) simirh sayida abonelik talebini karsilama, aboneligi
reddetme,

(ii) ABONE’nin diger devrelerine/hatlarina kisitlama
veya durdurma vb. islemler uygulama, hizmetin
sunumunu gecici olarak veya tamamen durdurma,
(iv) Hizmet’i kisitlama,

(v) Teminat 6demesi/ara 6deme talep etme,

(vi) Sozlesme’yi feshetme,

(vii) ABONE adina yeni abonelik yapmama,

(viii) Bazi servislerin kullanimini engelleme,

(ix) Herhangi bir zamanda ABONE’nin, abonelik
basvurusundaki Kkisisel bilgi ve belgelerinin
dogrulugunun kontrolii amaciyla, ilgili kurum ve
kuruluslara basvurarak degerlendirme yapma,

(x) Servislerden yararlanma talebini reddetme (katma
degerli servisler vb.)

(xi) Yasal takip siireci baslatma haklarina sahiptir.
(xii) ABONE, gerekli bildirimleri, sorunlar1 ve arizalart
asagida belirtilen adres, elektronik postaadresi ve
telefonlara bildirebilecektir.

ADRES : Mimar Sinan Mah. Mehmet Akif
Ersoy Cad. No: 88 AE Korfez KOCAELI

E-POSTA : destek@tfontelekom.com

TELEFON : 0850 473 00 00

Yukarida belirtilen hallerde, ABONE makul bir siire
onceden, SMS, IVR, Cagr1 Merkezi, E-posta, web
sitesi de dahil olmak iizere ¢esitli mecralar aracihigi ile,
ihlal giderilebilecek nitelikte ise ihlalin giderilmesi,
aksi takdirde yukarida belirtilen yaptirnmlarin

uygulanacagi konusunda uyarilabilir ve
bilgilendirilebilir. ABONE’nin uygulanan
yaptirnmlara iliskin tazminat hakki

bulunmamaktadir. Bilgi vermenin miimkiin olmadig1 ve
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kisa siire icerisinde miidahale edilmesi gereken hallerde T
FON’un, ABONE’ye bilgi verme zorunlulugu
bulunmamaktadir.

6.3. ABONEnin T FON’dan almakta oldugu hizmete
iligkin aboneligini devretmesi, aboneligini bir bagka
isletmeciye tasimasi durumunda isbu Abonelik
Sozlesmesi T FON’un tiim haklar1 sakli kalmak iizere
kendiliginden fesholur.

6.4. T FON’un teknik sebeplerle hizmet sunmasinin
miimkiin olmadigi hallerde T FON, ABONE’yi
bilgilendirerek taraflarin s6zlesmeden dogan haklar saklt
kalmak kaydiyla s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

6.5. Sozlesme’nin herhangi bir nedenle feshedilmesi
halinde; ABONE yasalarda yer alan bilciimle vergileri ve
mevzuat geregi tahsil edilmesi zorunlu tiim {icretleri ve o
zamana kadarki kullanim {icretlerini ve varsa diger
borglarim1t T FON tarafindan belirtilen siire iginde
O6demekle yiikiimliidiir.

6.6. Sozlesmenin/ formun herhangi bir sebeple sona
erdirilmesi/ iptal edilmesi iizerine, ABONE, isbu
sozlesme kapsaminda yararlandigi her tiirli hizmet
acisindan bankalar nezdinde vermis oldugu otomatik
O0deme  talimatini/talimatlarini iptal ettirmekle
yiikiimliidiir.

6.7. ABONE, T FON’a bildirmek kaydiyla aboneligini
her zaman fcretsiz olarak sona erdirebilir. ABONE,
Abonelik Sozlesmesi’ni feshetmek istedigi takdirde bu
talebini;

a) T FON’a ya da adma Abonelik Soézlesmesi
yapmaya/iglemlerini yiiriitmeye yetkili temsilcisine yazilt
olarak yapmak,

b) Giivenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen
metinler kullanmak,

¢) T FON’da kayith elektronik posta adresini kullanmak,
d) T FON miisteri hizmetlerini kullanmak,

e) Kurum tarafindan belirlenebilecek diger yontemleri
kullanmak sureti ile T FON’a iletir. T FON, fesih
taleplerini ABONE’nin  kimlik belgesini, kimlik
bilgilerini kontrol ederek ya da ABONE’nin kimligini
dogrulayarak isleme alir. T FON fesih bildiriminde, fesih
talebine iligkin bildirimin yapildig1 andan itibaren yirmi
dort saat icinde fesih talebinin alindig1 bilgisini
ABONE'ye iletir/verir ve {icretlendirmeyi durdurur.
Ucretlendirmenin  durdurulmas: ile birlikte hizmet
kisitlanabilir veya durdurulabilir. T FON, ABONE’nin
fesih talebinin kendisine ulagtig1 tarihten itibaren yedi glin
i¢cinde fesih islemini gergeklestirmek ve posta, kisa mesaj,
elektronik posta veya arama ydntemlerinden birini
kullanarak Abonelik Sézlesmesi’nin feshedildigini ve
varsa T FON’a ait veya T FON tarafindan sunulan ve
iadesi gereken cihazlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini
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sonra ABONE’nin borcu olmasi halinde T FON geri ka
alacaklar1 icin ABONEnin fesih talep tarihinden sonra en
geg dort ay iginde son faturayr gonderir. Bu siire siniri,
son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten
dogan faturalar icin gegerli degildir. Son faturanin siiresi
igerisinde 6denmemesi halinde yasal takip Oncesinde
ABONE’ye bilgilendirme yapilir.

ABONE’ye iletmekle yilikiimliidiir. Fesih isleminw

7-UYUSMAZLIKLARIN COZUM YERIi

7.1. 1Isbu Sézlesme’nin uygulanmasindan dogan
uyusmazliklarda, T FON kayitlar1 esas alinacak olup,
ABONE ile T FON arasinda igsbu Sozlesme kapsaminda
ortaya ¢ikacak biitiin uyusmazliklarin ve sikayetlerin
giderilmesi i¢cin T FON tarafindan ilgili mevzuat
geregince olusturulan Tiketici  Sikayetleri Coziim
Mekanizmast iizerinden basvuru yapilabilir. Ayrica her y1l
Ticaret Bakanlig1 tarafindan ilan edilen degere kadar olan
ihtilaflarda tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya
tiikketici isleminin yapildig1 yerdeki Tiiketici Hakem
Heyetlerine, s6z konusu degerin iizerindeki ihtilaflarda
ise Tiketici’nin yerlesim yerinin bulundugu yer Tiiketici
Mahkemeleri ve Icra Daireleri’nde basvurulabilecektir.
ABONE’nin Tiiketici olmamast durumunda ise soz
konusu uyusmazliklarin giderilmesinde sézlesmenin
kuruldugu yer, sozlesmenin ifa yeri ve davalinin
ikametgaht (merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri
miinhasir olarak yetkilidir. Ayrica, Tiiketici olmayan
ABONE ile T FON arasinda hizmete yonelik olarak
akdedilecek 6zel protokolde miinhasir yetki maddesine
yer verilmis ise 6zel protokolden ve/veya 6zel protokole
konu projeden/hizmetten kaynaklanan her tiirlii
uyusmazligin giderilmesinde s6z konusu yetki maddesi
hiikkmii gecerli olacaktr.

8-SOZLESME’NIN TARIHI ve

IMZALANDIGI YER
Isbu Sozlesme, asli T FON’da muhafaza edilmek,

SURETI,

1 (bir) niisha olarak sureti ABONE’ye verilmek {izere
kurulmustur.

So6zlesme Tarihi :
Sozlesmenin Diizenlendigi Yer :

Hizmet Numarasi :
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